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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
1.1 Обозначение и наименование программы 
Наименование программы – Field Service: Курьерская доставка.
1.2 Языки программирования, на которых написана программа 
Программный код написан на следующих языках: 
Flutter
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2. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ НАЗНАЧЕНИЕ 
Мобильное приложение Field Service: Курьерская доставка предназначено для автоматизации работы курьеров. Оптимального расчета маршрута и времени доставки товаров. Работает по ОС iOS и ОС Android.
Функциональные возможности программы: 
- Информирование курьера о назначенных на него заказов;
- Отображение информации о месте доставки заказа:
- Фильтрация заказов по статусам;
- Отображение навигации до места выдачи заказа;  
- Выбор доступного навигатора в приложении;
- Функция отмены заказа;
- Встроенная телефония с функцией анонимного вызова;
- Отображение истории звонков;
- Отображение баланса курьера;
- История зачислений;
- Функция формирования электронного чека.
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3. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
Компоненты программного комплекса функционируют на технических средствах, состав и характеристики которых представлены в данном разделе. 
Клиентская часть — приложение для пользователя системы — работает на мобильных телефонах, поддерживающих операционные системы:
· iOS версии 13 и выше
· Android версии 8 и выше
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4. ВХОДНЫЕ ДАННЫЕ 
Входными данными для обеспечения функционирования программного комплекса являются: 
- номер мобильного телефона
- код подтверждения
- входящий звонок
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5. ВЫХОДНЫЕ ДАННЫЕ 
Выходными данными являются:
- список назначенных заказов
- маршрут
- исходящий звонок
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6. ВЫЗОВ И ЗАГРУЗКА 
Для клиентской части программного комплекса вызов осуществляется путем запуска приложения «Золотое яблоко Курьер» на мобильном устройстве пользователя.

Установка мобильного приложения осуществляется путем загрузки приложения из магазинов приложений:

AppStore
https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B7%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B5-%D1%8F%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%BE-%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80/id1580749118

GooglePlay
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.goldapple.courier

AppGallery
https://appgallery.huawei.com/#/app/C106091755
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